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RISOLUZIONE PROBLEMI COLLEGAMENTO CON MODEM





Durante il collegamento e la conversazione tra sistemi dotati di modem possono verificarsi trasmissioni di caratteri errati e interruzioni della linea. Per risolvere tali problemi è necessario, per ripristinare il collegamento,  riportare i due sistemi collegati in stati conosciuti.





PROBLEMI DI CHIAMATA





Se il sistema chiamante non riesce ad effettuare il collegamento bisogna eseguire le seguenti operazioni:


spegnere e riaccendere il modem;


attivare il programma di collegamento (Emulazione di terminale P.E. TERM);


predisporre la comunicazione col modem (questa operazione viene generalmente svolta automaticamente);


dare il comando AT&FX3<Invio> (Resetta il modem e disabilita controllo del segnale di linea);


effettuare la procedura di collegamento o dare il comando ATDP<Numero di telefono><Invio>;


a collegamento avvenuto dovrebbe comparire la scritta CONNECT <Velocità>;


dare alcuni <Invio> fino alla comparsa di segnali dal sistema remoto (P.E. login:);


se non dovesse comparire alcun segnale eseguire la soluzione per SCOLLEGAMENTO DELLA LINEA;


Se quanto sopra non dovesse risolvere il problema fare quanto segue:


Spegnere e riaccendere modem remoto ed eseguire procedura di configurazione (P.E. Spegnere e riaccendere sistema remoto o se possibile dare il comando ATS0=1<Invio> il modem risponde dopo il primo squillo);


ripetere procedura dal punto 4;


chiamare assistenza tecnica.





PROBLEMI DURANTE IL COLLEGAMENTO





Durante il collegamento possono verificarsi i seguenti eventi:


Trasmissione caratteri errati risolvibile con:


se in collegamento con X.BASIC dare Ctrl+P la maschera viene ridisegnata;


se in collegamento file transfer il programma di comunicazione ritrasmette automaticamente i dati;


se in modo comando eliminare i caratteri visualizzati con DEL, dare invio e ignorando eventuali errori (P.E. command not found) rieseguire il comando;


premere alcune volte <Invio> fino alla comparsa di caratteri conosciuti (P.E. il prompt $ v. 2.c);


Scollegamento linea risolvibile con:


rieffettuare il collegamento (v. procedura di collegamento);


se era in esecuzione qualche comando (P.E. Aggiornamento di archivi) si tenga presente che normalmente la caduta di linea non interferisce con il completamento del comando stesso quindi una volta ricollegati al sistema dare i comandi successivi;


se era in esecuzione un trasferimento di dati la caduta di linea lo ha interrotto ed è quindi necessario riattivare la trasmissione, di seguito sono indicate le operazioni da effettuare per un trasferimento con il programma KERMIT:


dare Ctrl+C anche più volte (se non funziona dare anche Ctrl+Q e Ctrl+J);


compare il prompt C-KERMIT>;


scrivere quit<Invio>;


compare il prompt $ o #;


dare Cltr+D;


compare la login:;


a questo punto rieseguire la procedura di trasferimento.





NOTE GENERALI





E’ bene tenere presente i seguenti punti per risolvere i problemi di collegamento tra sistemi:


linee telefoniche scadenti o disturbate possono causare errori di collegamento;


è bene utilizzare sempre un collegamento diretto per il modem, non utilizzare linee controllate dal centralino;


è possibile controllare se il sistema remoto risponde anche effettuando una normale chiamata a voce, quando il sistema remoto risponde si udiranno dei suoni ben riconoscibili;


i programmi di collegamento richiedono, per poter effettuare un collegamento prestabilito, uno stato del sistema remoto ben definito, generalmente la presenza della login;


tutte le operazioni di risoluzione degli errori sono volte a riportare il s
