UFFICIO DELLE COMUNICAZIONI

MEMO Service, Via Calzecchi onesti 3, 24124 BERGAMO



BOLLETTINO TECNICO DEL 3 AGOSTO 1993RA

RIVISTO IL 6 FEBBRAIO 1994

Remimeo

Tecnici Hardware

Sistemisti



SCHEDA CLIENTE ASSISTENZA TECNICA





Cliente��Contatto��Inizio Rapporto���Tel��Fax��Modem����SIMBOLO 111 \f "Wingdings" \s 12 \h�	Contratto HW��SIMBOLO 111 \f "Wingdings" \s 12 \h�	Contratto SW��SIMBOLO 111 \f "Wingdings" \s 12 \h�	Contratto SYS��SIMBOLO 111 \f "Wingdings" \s 12 \h�	Hot Line��

Dettagli Hardware



Marca��Modello��Bios Ver.���Processore��Clock��Cache���Memoria��Estesa��Espansa���Disco��Modello��Size���Disco��Modello��Size���

Type��Cyls��Heads��Secs��Prcmp��Lndzn���Type��Cyls��Heads��Secs��Prcmp��Lndzn���

Device�Modello�IRQ�DMA�Port Addrs�Memory��Controller Disco�������Floppy 3" 1/2�������Floppy 5" 1/4�������Parallela�������COM1�������COM2�������Tape�������Scheda Multiporte�������Scheda Rete�������Scheda Video�������Mouse�������Modem/Fax���������������������

Device SCSI�Modello�Adapter�Lun�ID��������������������Dettagli O.S.



Sistema Operativo��Versione���System Name��Root Password���I.P. Address��Domain���

Dettagli File Systems



FileSys Name�Disk�FileSys Type�Start�End�Total��������������������������������������������

Dettagli Periferiche



Utente�TTY�Port/Device/I.P.�Periferica��������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������Dati Assistenza Tecnica



Parte�Garanzia�Fornitore�Telefono���������������������������

Dettagli Software



Linguaggio ��Versione���Programmatore��Telefono���

Performance Sistema



Programma ��Indice CPU���Programma��Indice Disk���Programma��Indice Generale���

Note
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